Warunki uczestnictwa

1. Zasady ogoélne

1. Przed zawarciem umowy Uczestnik winien zapozna¢ si¢ z Warunkami Uczestnictwa, programem imprezy
oraz szczegétami oferty, ktore stanowia integralng cz¢s¢ Umowy.

2. Warunki oferty, a szczegdlnosci warunki zakwaterowania, ramowy program dnia, program wyzywienia oraz
program ¢wiczen sa dostgpne na stronie www.aktywneodchudzanie.pl Ponadto kazda osoba po wystaniu
zaliczki otrzymuje potwierdzenie przyjecia zgltoszenia wraz z kompletem materiatéw informacyjnych.

II Zawarcie umowy

1. Zawarcie Umowy nastepuje po wptynieciu zaliczki na konto Organizatora, oraz po odestaniu wypelnione;j i
podpisanej Karty Zdrowia.
Tym samym Uczestnik potwierdza akceptacjg Warunkéw Uczestnictwa.

2. Zaliczke w wysokosci 40 % nalezy wplaci¢ na konto Organizatora.

3. Uczestnikami oferty sa wszystkie osoby objgte potwierdzonymi zgloszeniami.

4. Integralng czgscia oferty jest plan organizowanych zaje¢, zakres opieki medycznej, warunki noclegu oraz
wyzywienia.

IIT Warunki ptatnosci

1. Warunkiem potwierdzenia zawarcia Umowy jest wptyniecie zaliczki pieni¢znej na konto Organizatora.

2. Pozostata nalezno$§¢ winna by¢ dokonana najpézniej w dniu przyjazdu w kasie lub przestana na konto
Organizatora.

3. Brak wptaty pozostatej kwoty najpdzniej w dniu przyjazdu jest podstawa do rozwigzania umowy i z tego
tytutu Uczestnikowi nie przystuguje zwrot zaliczki.

4. Za date zaptaty przyjmuje si¢ dzien wptywu nalezno$ci na konto bankowe Organizatora lub dzien wplaty
gotéwki w kasie Organizatora.

5. Oplaty za realizacje fakultatywnego programu imprezy lub dodatkowych ustug pobierane sa podczas trwania
wczaséw przez przedstawiciela Organizatora.

6. Obowiazek uiszczania optat lokalnych (np. optata klimatyczna,) spoczywaja na Uczestniku. Optaty lokalne
sq pobierane w dniu przyjazdu Uczestnikow.

7. Ceny $wiadczen dla Uczestnikéw sa cenami umownymi i obejmuja podatek od towaréw i ustug.

IV Realizacja umowy

1. Organizator imprezy zobowiazuje si¢ do $§wiadczenia ustug w sposéb zgodny z warunkami okre§lonymi w

ofercie, programie i Umowie.

2. W czasie trwania imprezy Uczestnik ma prawo do wszystkich §wiadczen okreslonych w programie wczasow,
ale ostatecznie do Organizatora nalezy dopasowanie czasu trwania i intensywnosci ¢wiczen do mozliwos$ci
grupy i nie moze to by¢ podstawa do wniesienia reklamacji.

3. Przedstawiciel Organizatora zapewnia Uczestnikom przebieg pobytu zgodny z programem, dba o jakos¢
$wiadczonych ustug, przyjmuje od Uczestnikow reklamacje i podejmuje dziatania zmierzajace do ich
wyjasnienia.

4. W wyjatkowych przypadkach Organizator moze do 14 dni przed rozpoczgciem imprezy, odstapi¢ od
organizacji wczaséw, po wezesniejszym poinformowaniu Uczestnika.

W takim przypadku Uczestnik winien niezwlocznie po otrzymaniu informacji zgtosi¢ w formie pisemne;j
Organizatorowi czy:

a) przyjmuje zwrot wniesionej zaliczki,

b) przenosi wniesiong zaliczk¢ na inny termin,

5. Jezeli w czasie trwania imprezy Organizator nie moze wykona¢ w catosci lub czeéci przewidzianych w
Umowie ustug stanowiacych istotna czgs¢ programu, zobowiazuje si¢ do zapewnienia za zgoda uczestnika
$wiadczen zastgpczych.



Zorganizowanie $wiadczen zastgpczych nie stanowi wady wykonania ustugi. Uczestnik z tego powodu nie
moze zgtasza¢ roszczen do Organizatora. Jezeli nie ma mozliwo$ci zapewnienia §wiadczen zastgpczych,
Uczestnikowi przystuguje mozliwo$¢ zadania obnizenia ceny i zwrot wartos$ci niezrealizowanych §wiadczen.
Do Organizatora nalezy wycena niezrealizowanych $wiadczen, na podstawie obowigzujacych cennikéw i
przepiséw prawa.

V Odpowiedzialno$é

1. Organizator nie odpowiada za niedogodnosci, niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, gdy bylo
ono spowodowane:

a) dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika lub osoby zglaszajacej,

b) dziataniem lub zaniechaniem os6b trzecich, nie pozostajacych w stosunku prawnym z Organizatorem i 0séb,
za ktére z mocy prawa organizator odpowiada¢ nie moze.

c¢) dziataniem sity wyzszej.

d) za wola wykazywana przez Uczestnika.

2. W czasie trwania programu Uczestnik zobowiazany jest do bezwzglednego stosowania si¢ do polecen
przedstawiciela Organizatora i os6b odpowiedzialnych za realizacjg programu (w tym lekarza, instruktoréw i
0s6b odpowiedzialnych za opieke nad grupa itp.)

3.Czgsciowa lub catkowita rezygnacja z realizacji programu.
a) Organizator zastrzega sobie prawo do rozwiazania umowy w trybie natychmiastowym i usunigcia
Uczestnika, jezeli Uczestnik w sposéb razacy utrudnia sprawna realizacjg programu innym Uczestnikom.

b) Jezeli Uczestnik nie bierze udziatu w realizacji programu z powodu wtasnej decyzji badz ztego stanu
zdrowia lub samopoczucia, musi o tym fakcie powiadomi¢ Organizatora.

W obu przypadkach, Organizator nie jest zobowigzany do zapewnienia §wiadczen dodatkowych lub zwrotu
pienigdzy za niewykorzystane punkty programu.

4. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone z wtasnej winy w sposéb zamierzony lub niezamierzony
szkody, oraz zobowiazuje si¢ do ich niezwlocznego naprawienia w sposob okre§lony przepisami prawa
wtasciwymi dla miejsca pobytu i bezposredniego pokrycia kosztéw ich naprawy z wlasnych srodkéw.

5. Uczestnik zdaje sobie sprawe, ze program, w ktorej bierze udzial niesie ze soba pewne ryzyko zwiazane z
aktami przyrody, jazdy na rowerach wycieczkowych, ¢wiczeniami na sali, marszami oraz korzystania ze
specjalistycznego sprzgtu uzywanego podczas zaje¢ lub wynikajacych z innych sytuacji.

VI Odwolanie imprezy

1. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy (do dnia jej rozpoczecia wiacznie) lub przerwania
imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych (dziatanie sity wyzszej, wydarzenia polityczne, decyzje wiadz
panstwowych, samorzadowych i innych instytucji itp.), ma jednak obowiazek powiadomi¢ o tym Uczestnika
imprezy niezwltocznie.

2. W przypadku braku wymaganej minimalnej ilo$ci Uczestnikéw, Organizator zastrzega sobie prawo
odwotania imprezy najp6zniej 14 dni przed data jej rozpoczgcia.

3. Organizator zaproponuje Uczestnikom przeniesienie zaliczki na inny termin, a w przypadku, gdy Uczestnik
nie wyrazi na to zgody zostanie dokonany zwrot wptaconej zaliczki, jednakze nie przystuguje odszkodowanie
ani odsetki od dokonanej wpflaty.

VII Rezygnacja z imprezy

1. Uczestnik ma prawo odstapi¢ od Umowy z wlasnej woli.

Za datg rezygnacji przyjmuje si¢ datg dostarczenia o§wiadczenia listem badz faxem do biura Organizatora.

2. Jezeli Uczestnik zglosi chg¢ rezygnacji z imprezy w terminie dluzszym niz 14 dni przed jej rozpoczgciem,
Organizator przesle dostarczona kwotg zaliczki pomniejszona o koszty przestania pienigdzy ( optata bankowa
lub za przekaz pocztowy), jezeli rezygnacja zostanie zgloszona w terminie krétszym niz 14 dni do
rozpoczecia imprezy, Organizator przeSle kwote zaliczki pomniejszona o 50 % oraz oplaty przestania
pieniedzy.

3. Jezeli uczestnik zglosi chgci rezygnacji z pobytu na krécej niz 5 dni przed jej rozpoczgciem to wptacona
zaliczka przepada.



4. Uczestnikowi przystuguje zwrot pelnej kwoty wplaty, jezeli rezygnacja lub niemozno$¢ wzigcia udzialu w
imprezie nastgpuje z przyczyn lezacych po stronie Organizatora.

VIII Reklamacje

1. Jezeli w trakcie trwania wczaséw Uczestnik stwierdza wadliwe wykonywanie Umowy, powinien
niezwlocznie od wystapienia wadliwej ustugi, zawiadomi¢ o tym fakcie Organizatora.

2. Organizator ma obowiazek rozpatrzenia reklamacji i podjgcia dzialan zmierzajacych do naprawiania
wadliwych ustug w mozliwie najszybszym terminie, liczac od daty otrzymania reklamacji ustnej badz
pisemne;j.

3. Przedmiotem reklamacji nie moga by¢ znane Uczestnikowi przed rozpoczgciem programu okolicznosci
powodujace utrudnienia, niedogodnosci i niewygody.

4. Organizator nie zwraca $wiadczen, ktdrych Uczestnik nie wykorzystal w czasie trwania programu z przyczyn
lezacych po jego stronie.

5.0rganizator nie odpowiada za niedociagniecia w imprezie wynikte z przyczyn niezaleznych od niego (np.
warunki atmosferyczne, decyzje wtadz lokalnych i samorzadowych oraz innych instytucji) lub zawinione
przez Uczestnika.

IX Informacje dodatkowe
W sprawach nie ujgtych w umowie stosowane beda odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z
29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.”



